CONDICOES GERAIS REVEILLON

SOMENTE ASSINE ESTAS CONQI(}C)ES APOS SUA LEITURA COMPLETA,
POIS NELA CONSTAM INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE SUA VIAGEM.

1. Condicdes Gerais

A Air International Tours formulou este folheto bado no Cédigo de Defesa do Consumidor, e na
Deliberacdo Normativa da Embratur n°® 00472.004A-Bir International Tours, atuando no ramo
de turismo como intermediaria entre seus clientess grestadores de servigos internacionais
contratados, declina de toda e qualquer respoidsd® por problemas oriundos de caso fortuito
(ex: atraso e cancelamento de véos devido a moté@scos, mecanicos ou meteoroldgicos; ou
forca maior, como fendbmenos da natureza), uma ez spbre 0s mesmos ndo pode exercer
nenhum controle.

Os promotores e operadores destas viagens dectieagualquer responsabilidade por quaisquer
perturbacdes ou prejuizos causados por calamigeidisas, tempestades, guerras, sublevacdes ou
outras convulsbes sociais que impecam a realizdgdwiagem ou forcem a suspendé-la em
qualquer ponto do percurso em que se encontre. d ddapesa proveniente das ditas causas correra
por conta do cliente.

A ndo prestacdo de um servico adquirido, por metatbeios a nossa vontade, apenas da ao cliente,
o direito de reclamar o reembolso referente ag=sé;o, no final da viagem.

E de responsabilidade exclusiva e integral do ageéetviagens, informar o cliente sobre todas as
condic6es aqui indicadas e obter sua aceitacaoessalvas.

2. Valores

Todos os valores publicados estdo expressos emeslGdamericanos e euros, e sao sujeitos a
alteracbes sem aviso prévio em virtude de: altesagadmbiais (moedas européias em relacdo ao
dolar americano), realizacé@o de feiras e eventaslangas em taxas locais e/ou governamentais —
as quais poderdo ser aceitas ou nao pelo clientainda confirmacéo da reserva, sem qualquer
tipo de 6nus. Todos o0s pagamentos serdo recebidom@eda corrente ao cambio do dia do
pagamento. Os valoréscluem: passagem aérea em classe econémica promociasifdo de
chegada em Paris (em veiculo conforme o numero akéicipantes), refeicbes conforme
mencionadas nos roteiros, acomodacao nos hotéistoeou similares em quartos com banheiro
privativo, servigos mencionados como incluidos mabsiros, cartdo de assisténcia. Os valo&s
incluem: gorjetas para motoristas e guias, taxas aerdraatuno Brasil e no Exterior, refeictes
nao mencionadas como incluidas nos roteiros, exasdagagem, despesas com documentacdo
(passaporte e vistos), opcionais, lavanderia,aetghas e todo extra de carater pessoal.

3. Reservas e Pagamentos

Todas as reservas deverdo ser feitas por esdrawga de fax ou e-mail, e com depdsito minimo de
USD 150,00 (cento e cinqlienta dolares americarémsyeembolsaveis em caso de cancelamento de
acordo com o item 4.



4. Taxas/Multas de Alteracao/Cancelamento

Apés o inicio dos servigos, ndo serd efetuado relmipela ndo utilizagdo dos servicos que o

cliente dispense ou se veja forcado a dispenspgr,pee qualquer razdo, o pela sua desisténcia
parcial ou total dos servi¢cos programados.

Todos os cancelamentos dever&o ser solicitadossgoito e estdo sujeitos a penalidades conforme
detalhes abaixo:

Parte Terrestre: Taxa de Inscrigdo de US$ 150,00

Onus:

de 59 - 40 dias: 20% do valor total do programa;

de 39 - 20 dias: 30% do valor total do programa;

de 15 dias ao dia do embarque 100% do valor totprdgrama.

Parte aérea:O bilhete aéreo sera emitido em momento a semidefpela Air International Tours,
apos recebimento dessas CondigBes assinadas adefetpagamento.
Por determinacdo da companhia aérea lberia, qualquecancelamento apos a emissao
do bilhete ndo é reembolsavepor tratar-se de tarifa de grupo.

5. Acomodacéo/ocupacéo dos quartos

Segundo praxe internacional de hotelaria, a ocapdpd quartos da-se a partir das 15h, e sua
liberacdo até as 12h. Na maioria dos hotéis utitizanestes programas, a acomodacao em
apartamento triplo € com cama extra, podendo sarrdar, ou tipo poltrona-cama. Nao garantimos
3 camas no apartamento. Desaconselhamos o uso ad@nagntos triplo por 3 adultos, por
considerar que o desconforto do espago pode tigmrrdades para os passageiros.

6. Menores em viagens internacionais

Para menores de 12 anos € necessaria a autoridacdmbos 0s pais. Se 0 menor viajar em
companhia de apenas um dos pais, a autorizacaatidoéoobrigatéria. Quando desacompanhado, o
menor devera ser mantido sob a guarda da compaétéa, tanto em terra quanto a bordo. Maiores
de 12 anos e menores de 18 anos devem apresertanizagfio judicial para viajar
desacompanhados, um documento dispensavel quapdssageiro estd acompanhado de um dos
pais com a autorizacéo do outro. As autorizacdegjas em postos da Vara da Infancia, devem ser
apresentadas em vias originais e com firma recaaédeen cartério. O telefone da Vara da Infancia
para autorizacdo de viagens internacionais é (242 84 00 (ramal 1452).

7. Refeicbes

As constantes nos programas sejam nos restaukantess hotéis, sao servidas em conjunto, em
horario fixo, conforme o menu fornecido aos pgptcites. Nao incluem bebidas ou solicitagbes
especiais.

8.Documentacao
A responsabilidade pela validade do passaportengéb dos vistos, bem como os pagamentos das
taxas envolvidas sdo de inteira responsabilidadgdssageiros e da agéncia de viagem vendedora.

A obtencao do visto (ou a ndo exigéncia) ndo garamntrada no pais de destino, pois em todos os
lugares do mundo apenas as autoridades locaisigiag@io sdo as que autorizam ou hdo o ingresso
de um passageiro ao pais. No caso de ter sua &mtegdda pelas autoridades de imigracdo, nao
havera reembolso pela néo utilizacdo dos servigggmente contratados.



9.Reclamactes
Eventuais reclamacfes serdo aceitas por escrit@Cafrinta) dias apés a chegada da viagem
(conforme Cddigo de Defesa do Consumidor).

Incluimos a utilizagédo de cartdo de assisténcia Eli€bpa 10 dias (para passageiros até 70 anos); a
responsabilidade na prestagdo de servicts especificada nas condicoes abai@aso queira uma
cobertura maior favor nos consultar.

Declaro estar de acordo com as condi¢des gerais d#ss acima, estando especialmente ciente
gue apos a emissado do bilhete, 0 mesmo NAO E REEMBSAVEL ..

Data prevista para viagem: / /

Passageiro(s):

Programa:

Local: Data: / /
Assinatura:

Valor do pacote:



