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CONDIÇÕES GERAIS
Circuitos Europa

SOMENTE ASSINE ESTAS CONDIÇÕES APÓS SUA LEITURA COMPLETA,
POIS NELA CONSTAM INFORMAÇÕES IMPORTANTES SOBRE SUA VIAGEM.
1. Condições Gerais 
A Air International Tours formulou estes pacotes baseada no Código de Defesa do Consumidor, e na Deliberação Normativa da Embratur nº 161 de agosto de 1985. A Air International Tours, atuando no ramo de turismo como intermediária entre seus clientes e os prestadores de serviços internacionais contratados, declina de toda e qualquer responsabilidade por problemas oriundos de caso fortuito (ex: atraso e cancelamento de vôos devido a motivos técnicos, mecânicos ou meteorológicos; ou força maior, como fenômenos da natureza), uma vez que sobre os mesmos não pode exercer nenhum controle. 

Os promotores e operadores destas viagens declinam de qualquer responsabilidade por quaisquer perturbações ou prejuízos causados por calamidades públicas, tempestades, guerras, sublevações ou outras convulsões sociais que impeçam a realização da viagem ou forcem a suspendê-la em qualquer ponto do percurso em que se encontre. Toda a despesa proveniente das ditas causas correrá por conta do cliente. 

A não prestação de um serviço adquirido, por motivos alheios à nossa vontade, apenas dá ao cliente, o direito de reclamar o reembolso referente a esse serviço, no final da viagem. 

É de responsabilidade exclusiva e integral do agente de viagens, informar o cliente sobre todas as condições aqui indicadas e obter sua aceitação sem ressalvas. 

2. Valores 
Todos os valores publicados estão expressos em dólares americanos, e são sujeitos a alterações sem aviso prévio em virtude de: alterações cambiais (dólar canadense em relação ao dólar americano), realização de feiras e eventos, mudanças em taxas locais e/ou governamentais – as quais poderão ser aceitas ou não pelo cliente, no ato da confirmação da reserva, sem qualquer tipo de ônus. Todos os pagamentos serão recebidos em moeda corrente ao câmbio do dia do pagamento. Os valores incluem: transporte em veículo conforme o número de participantes, refeições conforme mencionadas nos roteiros, acomodação nos hotéis previstos ou similares em quartos com banheiro privativo, serviços mencionados como incluídos nos roteiros. Os valores não incluem: gorjetas para motoristas e guias, taxas aeroportuárias no Brasil e no Exterior, refeições não mencionadas como incluídas nos roteiros, excesso de bagagem, despesas com documentação (passaporte e vistos), opcionais, lavanderia, telefonemas e todo extra de caráter pessoal. 

3. Reservas e Pagamentos 
Todas as reservas deverão ser feitas por escrito, através de fax ou e-mail, e com depósito mínimo de USD 100,00 (cem dólares americanos) e máximo de 25% do valor do Circuito (por pessoa), reembolsáveis em caso de cancelamento de acordo com o item 5. 

4. Taxas/Multas de Alteração/Cancelamento 
Caso o cliente necessite de uma resposta urgente, deverá ser paga uma taxa de USD 20,00, cobrada com o intuito de reembolsar despesas adicionais de telecomunicações. Sendo esta taxa cobrada independente da reserva ser confirmada ou não. 

Após o início dos serviços, não será efetuado reembolso pela não utilização dos serviços que o cliente dispense ou se veja forçado a dispensar, seja por qualquer razão, o pela sua desistência parcial ou total dos serviços programados. 

Todos os cancelamentos deverão ser solicitados por escrito e estão sujeitos a penalidades conforme detalhes abaixo: 

Sem ônus até 45 dias antes da saída e: 

de 44 - 21 dias: 20% do valor total do circuito; 

de 20 - 16 dias: 30% do valor total do circuito; 

de 15 - 05 dias: 50% do valor total do circuito; 

menos de 5 dias: 100% do valor total do circuito. 

Parte aérea: Uma vez emitido(s) o(s) bilhete(s) aéreo(s), qualquer cancelamento será feito através de processo de reembolso, sujeito a multas e prazos estipulados pelas companhias aéreas. Alterações também são passíveis de multa, de acordo com as regras tarifárias específicas. Favor consultar detalhes. 

5. Acomodação/ocupação dos quartos 
Segundo praxe internacional de hotelaria, a ocupação dos quartos dá-se a partir das 14h, e sua liberação até às 12h. Na maioria dos hotéis utilizados nestes programas, os passageiros são acomodados em duas camas de solteiro ou em uma de casal. Na maioria dos hotéis , não existem quartos triplos, mas pode-se em alguns casos, solicitar uma cama adicional. Quase sempre,  tratata-se de camas dobráveis.  podendo comprometer o conforto e o espaço do quarto. Assim, a divisão das acomodações é de inteira responsabilidade dos passageiros. Os quartos de solteiro são geralmente menores do que os demais. A acomodação de menores de 12 anos (acompanhado de dois adultos no mesmo quarto) será em cama extra. 

Todos os circuitos têm um número de vagas reservadas para cada saída. No caso de ultrapassar este número de vagas e que o hotel reservado não possa aceitar o total de clientes, os passageiros que não possam ser alojados será oferecido um hotel de características similares

6.Visitas e Excursões

Indicadas claramente como incluídas no roteiro, com guias locais de língua espanhola. Estas visitas ou excursões, normalmente são realizadas em ônibus privado, porém em alguns casos, podem se realizar em serviço regular, em conjunto com outros grupos de passageiros. O lugar de início e finalização  do serviço é , em alguns casos em um terminal onde o passageiro deve fazer o seu traslado por conta própria. As entradas a monumentos, somente estão incluídas nos programas que forem indicadas, não tendo entrada incluída, todas as visitas são  ou excursões citadas como panorâmicas.

Nos circuitos que se fazem de ônibus das programações regulares, está incluída a assistência de um guia especialista de língua espanhola que acompanhará o grupo durante todo o percurso, sempre e quando  se conte com a participalçao de no mínimo 30 pessoas´por saída. No improvável caso de não alcançar este número de participantes,  será utilizado um serviço de motorista-guia especialista no percurso  que venha a ser feito. A assistência  do guia correio acompanhante se inicia à manhã seguinte a sua incorporação junto com os serviços de ônibus, a saída da cidade onde se inicie o circuito/programa.  

7. Transporte terrestre 

Em ônibus privado ou microônibus, dependendo do número de participantes em cada saída, e quando for indicado no programa, com assentos e ar climatizado.

8. Bilhetes de ferry , barco ou trem

São citados em cada um dos itinerários correspondentes, sempre em classe turistica

9. Refeições 
As constantes nos programas sejam nos restaurantes ou nos hotéis, são servidas em conjunto, em horário fixo, conforme o menu fornecido aos participantes. Não incluem bebidas ou solicitações especiais. No caso de necessidade de dieta especial, favor informar com antecedência para verificarmos a possibilidade de oferecer o serviço. 

10. Bagagem ou objetos Pessoais

Nas viagens de ônibus, se transportará gratuitamente uma unidade  de bagagem de tamanho médio, com um peso máximo de 20 kilos. A s peças extras de bagagem e excesso de peso, deverão ser pagas diretamente por cada cliente ao nosso guia acompanhante, companhia aérea etc.. de acordo com as tarifas que estiverem vigentes em cada lugar 

11. Documentação 
A responsabilidade pela validade do passaporte, obtenção dos vistos, bem como os pagamentos das taxas envolvidas são de inteira responsabilidade dos passageiros e da agência de viagem vendedora. 

A obtenção do visto não garante a entrada no país de destino, pois em todos os lugares do mundo apenas as autoridades locais de imigração são as que autorizam ou não o ingresso de um passageiro ao país. No caso de ter sua entrada negada pelas autoridades de imigração, não haverá reembolso pela não utilização dos serviços previamente contratados. 

12.Reclamações 
Eventuais reclamações serão aceitas por escrito até 30 (trinta) dias após a chegada da viagem (conforme Código de Defesa do Consumidor). 

Sugerimos a utilização de cartão de assistência Touristcard; a responsabilidade na prestação de serviços está especificada nas suas condições, à disposição dos clientes nos escritórios da operadora e/ou seus agentes autorizados. 

Declaro estar de acordo com as condições gerais descritas acima. 

Data prevista para viagem:               /       / 

Passageiro(s): 

Programa: 

Local: Data:      

Assinatura: 

Valor do pacote: 
