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OPERADORA

CONDICOES GERAIS - Hotéis

SOMENTE ASSINE ESTAS CONDICOES APOS SUA LEITURA COMPLETA,
POIS NELA CONSTAM INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE SUA VIAGEM.

1. Condicoes Gerais

A Air International Tours formulou seus servigos baseada no Cdodigo de Defesa do Consumidor, € na Deliberagdo Normativa da
Embratur n°® 00472.0041-5. A Air International Tours, atuando no ramo de turismo como intermedidria entre seus clientes € os
prestadores de servigos internacionais contratados, declina de toda e qualquer responsabilidade por problemas oriundos de caso
fortuito (ex: atraso e cancelamento de voos devido a motivos técnicos, mecanicos ou meteorologicos; ou for¢a maior, como
fendmenos da natureza), uma vez que sobre os mesmos nao pode exercer nenhum controle.

Os promotores e operadores destas viagens declinam de qualquer responsabilidade por quaisquer perturbagdes ou prejuizos causados
por calamidades publicas, tempestades, guerras, sublevagdes ou outras convulsdes sociais que impegam a realizagdo da viagem ou
forcem a suspendé-la em qualquer ponto do percurso em que se encontre. Toda a despesa proveniente das ditas causas correra por
conta do cliente, ou por conta de empresa seguradora a partir da aquisi¢do (opcional) de um seguro-viagem que cubra essas
situagoes.

A ndo prestagdo de um servi¢o adquirido, por motivos alheios a nossa vontade, apenas da ao cliente, o direito de reclamar o
reembolso referente a esse servigo, se o mesmo for aplicavel. De acordo com o item 4, o cancelamento de servigos em determinados
prazos tem multa de 100% do valor pago.

E de responsabilidade exclusiva e integral do agente de viagens, informar o cliente sobre todas as condigdes aqui indicadas e obter
sua aceita¢do sem ressalvas.

2. Servico oferecido/contratado

A Air International Tours oferece a possibilidade de reservar hotéis pelo seu sistema de reservas on-line ou através de seu
departamento de vendas (por e-mail ou fax). Essas reservas sdo contratadas através de fornecedores internacionais

As reservas feitas pelo sistema on-line sdo confirmadas automaticamente de forma imediata. Reservas solicitadas por e-mail ou fax
dependem de disponibilidade em outros sistemas ou de resposta de nossos fornecedores, podendo demorar até 48h uteis para serem
respondidas.

Caso ndo seja possivel confirmar o hotel/apartamento solicitado, ndo havera 6nus para o cliente em caso de cancelamento (ou ndo
aceitagdo de eventual alternativa).

Conforme o item 5 a acomodagio reservada estara disponivel a partir de 14h (de acordo com o critério de cada hotel). Caso exista a
possibilidade de a chegada ao hotel ocorrer ap6s 18h ¢é responsabilidade do mesmo informar a Air International Tours ou ao hotel, de
forma a evitar eventual cancelamento da reserva pelo ndo comparecimento. Essa situagdo pode ocorrer em momentos em que o hotel
esteja com uma lotacdo esgotada e ainda recebam hospedes de ultima hora, e considerem os que ainda ndo tiverem feito check-in
como no-show — cancelando a reserva e cobrando multa pelo ndo comparecimento.

O descritivo disponivel no sistema on-line, ou enviado por algum atendente da Air International Tours, foi preparado pelos
fornecedores, baseados em avaliagdes ou em material divulgado pelo proprio hotel. A Air International Tours ndo ¢é responsavel por
esse conteudo ou qualquer divergéncia.

Na medida em que verificamos/recebemos reclamagdes sobre determinado hotel, suspendemos a comercializagdo do mesmo até a
devida apuracdo do fato. Nao assumimos a responsabilidade de fiscalizar as condigdes (legais, de higiene, de seguranca, etc) de
funcionamento dos hotéis, cabendo essa fungdo aos 6rgdos determinados pela legislagdo de cada local (Cidade, Estado ou Pais).
Nao existe garantia para solicitagdes tais como: apartamentos fumantes (ou ndo fumantes), conectados, conjugados, andar alto (ou
baixo), cama de casal ou 2 camas de solteiro, entre outras. Esses pedidos sdo enviados aos hotéis, que acatam ou ndo de acordo com
a disponibilidade deles no momento do check-in do passageiro. Por ndo garantirmos esse tipo de solicitagdo especial, ndo cabe
nenhum tipo de reembolso ou dano, caso o hotel ndo possa atender o pedido enviado.

3. Valores

Todos os valores disponiveis no sistema on-line ou em informados por nossos funcionarios, podem estar expressos em dolares
americanos (USD), Euros (EUR) ou Libras Esterlinas (GBP), e sdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio em virtude de: alteragdes
cambiais (moedas estrangeiras em relacdo ao dolar americano), realizagdo de feiras e eventos, mudangas em taxas locais e/ou
governamentais — as quais poderdo ser aceitas ou ndo pelo cliente, no ato da confirmacao da reserva, sem qualquer tipo de 6nus.
Apos a confirmagao da reserva o valor ndo esta sujeito a reajuste pelas razdes acima mencionadas.

Todos os pagamentos serdo recebidos em moeda corrente no pais ao cambio do dia do pagamento. Apo6s o pagamento total (em
moeda corrente do pais — Reais) dos servigos adquiridos ndo havera cobranga de nenhuma correg¢ao cambial.



Os valores de diarias podem ou ndo incluir refei¢des (café da manha, meia pensdo ou pensdo completa), de acordo com o regime
alimenticio oferecido pelo hotel, e com a tarifa disponivel no momento da reserva. Pedimos verificar a opgdo escolhida com
atengdo. O café da manha (quando incluido) pode variar desde uma opgéo mais simples (Continental) até uma opgdo mais completa
(Buffet). Para detalhes € necessario consultar nossos funcionarios.

As taxas hoteleiras e locais (governamentais) estdo incluidas na maioria das tarifas informadas. As excegdes sdo: hotéis tipo resort
(taxas de utilizacdo de servicos de praia e outros), hotéis na Polinésia Francesa, e hotéis em que a legislacdo local ndo permita o
recolhimento de taxas pelo fornecedor.

Nao estdo incluidas nas didrias despesas de carater pessoal (telefonemas, bebidas, gorjetas, etc). Para a garantia dessas eventuais
despesas, o hotel pode solicitar um cartdo de crédito como garantia no ato do check-in. Para evitar qualquer cobranca incorreta, é
importante solicitar a fatura no check-out. Se forem pagos servicos extras, deve constar na fatura a quitagdo dos mesmos.

Os valores contratados como didrias através da Air International Tours, sdo elaborados a partir de contratos anuais estabelecidos
com fornecedores locais. Esses valores ndo tém por base as tarifas comercializadas diretamente pelos hotéis (tarifa balcdo) ou
através de portais na internet. Nao garantimos oferecer a melhor tarifa, por isso ndo existe reembolso (parcial ou total) caso o
passageiro verifique tarifa mais barata ao chegar ao hotel. Dentro dos prazos estabelecidos no item 5 ou informados na reserva, o
passageiro pode cancelar sem custos, caso encontre o hotel disponivel por tarifa mais baixa. Para obter a tarifa oferecida diretamente
pelo hotel, o contato devera ser feito diretamente com o mesmo.

4.Pagamentos

A reserva sera cancelada automaticamente no prazo informado caso o pagamento néo seja recebido integralmente pela Air
International Tours.

Caso o pagamento seja feito através de depdsito bancario, sé pode ser considerado se for informado a Air International Tours e
esteja disponivel (ndo bloqueado ou sujeito a conferéncia).

Caso seja necessaria mudanga no prazo informado, ¢ preciso contatar um de nossos funcionarios e verificar a possibilidade de
extensao do prazo inicial. Essa modificagdo so podera ser feita se nao houver risco de multa em caso de cancelamento.

5.Alteracio / Cancelamento — taxas, multas e reembolso

Eventuais alteragdes de reservas (antes da saida do Brasil) devem ser solicitadas por e-mail ou fax, estando sujeitas a
disponibilidade, e eventuais multas cobradas pelo fornecedor.

Alteragdes durante a utilizagdo da reserva devem ser comunicadas tanto para a Air International Tours quanto ao hotel, ficando
também sujeitas a disponibilidade e eventuais multas. Ao comunicar a alteraciio ao hotel, deve ser solicitado documento
(constando nome e funcio da pessoa que assinou 0 mesmo) atestando a alteracio ocorrida, e eventual crédito por nio
utilizagfo de servicos contratados. Caso o passageiro ndo obtenha esse documento, a averiguagdo de eventual crédito ficara
comprometida e demorada.

Em caso de cancelamento as multas serdo a partir de:

- Multa de 20% do valor equivalente a parte terrestre — para cancelamentos entre 14 e 6 dias antes do inicio dos servigos;

- Multa de 20% a 100% do valor equivalente a parte terrestre (dependendo das multas aplicadas pelos fornecedores terrestres, ¢
informadas na confirmacdo da reserva) — para cancelamentos com menos de 5 dias.

Os prazos e percentuais de multas podem ser modificados em func¢ao da ocorréncia de feiras/eventos, ou condicao estipulada pelo(s)
fornecedor(es) terrestre(s) envolvido(s).

A solicitagdo de reembolso deve ser encaminhada por escrito para a Air International Tours. O reembolso sera pago a partir do
crédito confirmado pelos servigos ndo utilizados, e sera feito em moeda corrente do Brasil, ao cdmbio do dia do pagamento.
Segundo o Coédigo de Defesa do Consumidor, o prazo legal para resposta a solicitagdes desse carater é de 30 dias. No entanto se for
obtido e enviado documento conforme informado acima, o processo ¢ respondido em até 10 dias.

6. Acomodacao/ocupacio dos quartos

Segundo praxe internacional de hotelaria, a ocupacao dos quartos da-se a partir das 14h, e sua liberacdo até as 12h. Na maioria dos
hotéis utilizados nestes programas, os passageiros sdo acomodados em duas camas de solteiro ou em uma de casal.

A terceira pessoa sera acomodada em cama de armar, ou sofa-cama, podendo comprometer o conforto e o espaco do quarto.

Assim a escolha ¢ a divisdo das acomodagdes ¢ de inteira responsabilidade dos passageiros.

Os quartos de solteiro sdo geralmente menores do que os demais.

A acomodagdo de menores de 12 anos (acompanhado de dois adultos no mesmo quarto) podera ser em cama extra ou na mesma
cama dos pais. Favor verificar opgdes e eventuais diferencas de tarifas.

7.Documentaciio e bagagem

Apds o recebimento do pagamento no prazo estipulado, a Air International Tours ird fornecer um voucher com todas as informagdes
necessarias para utilizagdo da reserva de hotel. E importante a conferéncia minuciosa dos dados da reserva (Hotel, Cidade, datas,
apto, nomes, etc), a fim de evitar qualquer transtorno durante a viagem.

Nesse voucher ¢ informado o contato do fornecedor responsavel pela reserva. Em caso de necessidade ou dificuldade durante a
viagem, esse contato é quem pode prestar o primeiro auxilio ao passageiro. E importante comunicar a esse contato qualquer
ocorréncia durante a viagem, para que possam ser tomadas as providéncias necessarias de forma imediata. Se esse contato nao for
feito, o cliente estara retirando da Air International Tours a possibilidade de solucionar qualquer dificuldade encontrada.



A responsabilidade pela validade do passaporte, obtengdo dos vistos e vacinas, bem como os pagamentos das taxas envolvidas sdo
de inteira responsabilidade dos passageiros e da agéncia de viagem vendedora. Caso a reserva esteja confirmada e paga, ¢ houver
necessidade de alteragdo ou cancelamento por motivos de documentag@o, as multas informadas no item 5 serdo aplicadas. Nao é
permitido embarque internacional com documento de identidade expedido por 6rgdo de categoria (OAB, CREA, etc.). Menores nao
podem embarcar com Certidao de Nascimento, necessitam Carteira de Identidade Civil (para paises da América do Sul com acordo).
Se desacompanhados devem seguir as normas estabelecidas pelo Juizado de Menores.

A obtengdo do visto ndo garante a entrada no pais de destino, pois em todos os lugares do mundo apenas as autoridades locais de
imigragdo sdo as que autorizam ou ndo o ingresso de um passageiro ao pais. No caso de ter sua entrada negada pelas autoridades de
imigragdo, ndo havera reembolso pela ndo utilizagdo dos servigos previamente contratados. No caso da obtengdo do visto depender
de algum comprovante de viagem obtido de nossos fornecedores locais (Riissia, Emirados Arabes, etc) o prazo para envio da
documentacao ¢ estipulado pelos fornecedores/orgaos estrangeiros, estando sujeito aos feriados locais. As reservas so devem ser
pagas se o passageiro concordar com os prazos informados para obtengdo desses documentos.

Bagagem: as malas e demais itens pessoais do passageiro durante a viagem, ndo sdo objetos desse contrato, estando sob conta e risco
dos passageiros ¢/ou transportadores utilizados. A Air International Tours ndo se responsabiliza pela perda, roubo, extravio ou danos
que as bagagens possam sofrer durante a viagem por qualquer causa, incluindo sua manipulagdo em traslados (quando esse servigo
for contratado). Na ocorréncia de qualquer problema o passageiro deve apresentar a reclamagdo no ato, diretamente a empresa
transportadora. Recomendamos a utilizaggo de cartdo de assisténcia que auxilie nessas situagdes.

Existem limites (franquias) de bagagem estabelecidos pelas transportadoras (aéreas, terrestres, maritimas e ferroviarias). Muitas

vezes ha limites diferentes (aéreo 2 malas com 32kg cada, e terrestre com 1 mala) de acordo com o meio de transporte utilizado.
Favor consultar em caso de duvidas a franquia estabelecida para cada servico.

8.Reclamacoes
Eventuais reclamagdes serdo aceitas por escrito até 30 (trinta) dias apds a chegada da viagem (conforme Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Sugerimos a utilizagdo de cartdo de assisténcia, caso o0 mesmo ndo esteja incluido no pacote adquirido.

Declaro estar de acordo com as condigdes gerais descritas acima.

Data prevista para viagem: / /

Passageiro(s):

Hotéis e datas:

Valor total:

Local: Data: / /

Nome/assinatura do passageiro titular/responsavel:

Identidade e CPF do passageiro titular:

Nome/carimbo da agéncia de viagens:

Assinatura do agente de viagens:
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